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Razvoj i popularizacija društvenih medija ukinuli su
prostorne i vremenske granice, što u kontekstu komunikacije
znači da više nema posrednika, već se sve odvija u datom
trenutku direktno sa ciljanom publikom

Komunikacija u
suvremenom
dobu



Što je komunikacija
na društvenim
mrežama? 

Društveni mediji nude informiranje i
komuniciranje u obliku objava, odgovora
na upite, provođenje anketa, animiranje
multimedijskim sadržajem.

Zbog direktne komunikacije moguće je
promovirati vrijednosti, projekte, planove i
ideje.

Cilj komunikacije na društvenim mrežama
nije suhoparno objavljivanje informacija,
već poticanje na interakciju kroz pitanja, ili
iznošenjem mišljenja, komentara, stavova
na određenu temu.



komunikacija je
središte  naših

života

Prijenosna računala
Detaljnije istraživanje,
učenje, kupovina 

Tableti
Sve manje u upotrebi,
učenje novog
sadržaja 

Pametni telefoni
Druženje i povezivanje,
pronalazak informacija,
zabava, utjecaj na
promjenu mišljenja i
stavova
 

Televizija i radio 
Manjak interakcije,
informacije i razbibriga



Povjerenje u medije (HR)
Odnos povjerenja javnosti prema hrvatskim
medijima (2019.): 
Radio - 50% 
TV - 47% 
Tisak - 39% 
Internetski portali - 39% 
Društvene mreže - 32% 



Društvene
mreže u
Hrvatskoj 

Facebook
2,6 milijuna korisnika

Twitter
340 tisuća korisnika

Instagram
1,5 milijuna korisnika

LinkedIn
775 tisuća korisnika



Digitalno okruženje
1

2
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Ljudska pažnja u prosjeku traje 7
sekunda

Facebook i Youtube su
najzastupljenije mreže

Svaka treća osoba konzumira sadržaj
na društvenim mrežama

4
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50% današnje online populacije je do
30 godina starosti 

Video sadržaj je najgledaniji od 3⁄4
cjelokupnog sadržaja



Što motivira pojedince da na internetu traže informacije
vezane uz znanost? Kakva je priroda sadržaja vezanog
uz znanost koji se pronalazi na internetu?

Mijenja li internet znanje i stavove javnosti o znanosti?

Međutim, da bismo odgovorili na ova pitanja, prvo je
potrebno ispitati dramatičnu transformaciju medijskog
okruženja.

virtualna
(ne)ograničenost









Kako se znanstvenici i
istraživačke institucije

mogu angažirati:  
Komunikacija

Proaktivan pristup
Pričanje priča o znanosti

Pravdanje utroška
Stvaranje značenja

Dokazivanje. Činjenice!
Da se slušaju

Izbjegavanje pseudoznanosti





Tko je (vaša) ciljana publika? 

Mediji Lokalna zajednica,
internacionalna publika

(EU)

Regulatori, donori i
akademska zajednica 

Opća javnost

Kome se obraćamo u online znanstvenoj komunikaciji?



A, tko je njihova ciljana publika? 

Blaženka Divjak Gordan LaucIvan Đikić







Consumer
postaje
Prosumer
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Autentičnost

Etičnost

Transparentnost



Koliko se razlikuju u komunikaciji na društvenim mrežama? 





SSocial currency
Uključenost

Emotion
Emocije

Public
Javnost

Story
Priča
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Trigger Practical value
Praktična vrijednostOkidač



Storytelling - srce komunikacije 
Koju priču želim ispričati?

 
Kako ću plasirati priču?

 
Kakvo sudjelovanje publike želim ili

trebam?
 

Kako će sudjelovanje publike s
vremenom utjecati na priču?

 
Koliko se priča temelji na stvarnom

svijetu?
 



Tradicionalno vs.
Transmedia

Storytelling Transmedia

Struktura
Emocija
Sukob 

Arhitektura
Sudjelovanje
Otkrivanje



Elementi transmedia storytellinga

1 2 3

4 5 6

Priča je dostupna na
više uređaja, bilo kad i
bilo gdje

Priča se razvija čak i
kad autor nije
angažiran 

Publika komunicira s
likovima priče preko
kanala i/ili jedni s
drugima

Publika personalizira
vlastite doživljaje 

Besprijekorno
integrirano iskustvo

Uočljiv različit stil na
različitim kanalima 



3 koraka do
uspješne
komunikacije
1

2
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Društveni mediji i viralna komunikacija

Social media strategija 

Implementacija i evaluacija



Virtualna
prisutnost

Porast online news video zapisa:
- 23% korisnika ima pristup
online video vijestima tjedno
- 49% preferira kratke isječke
koji prikazuju dramatičane
sadržaje
- 46% prati kontekstualizirani
sadržaj
- 29% korisnika preskače oglase
prije pregleda videozapisa



Kanali širenja viralnog sadržaja 

Email Social networking sites Video sharing sites

Web Forums Word of mouth



Cilj social
media
strategije

Kanali komunikacije se prilagođavaju
cilju koji je definiran strategijom.
 
Social media strategija je produžetak
strategije istraživačke institucije i
ima smisao tek kad se uklopi u
cjelokupnu strategiju organizacije.

Primjerice: naglasak bi uvijek trebao
biti na strani komunikacije, a ne na
broju korisnika na stranici.



Evaluacija

Odrediti alate mjerenja, pratiti konkurenciju,
analizirati marketinške kampanje, pratiti

vlastita očekivanja
 



Podsjetnici
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2

3

Pričamo i konzumiramo sadržaj na
različitim platformama jer smo
znatiželjna bića

Najznačajniji formati su video,
infografika, blog, podcast, e-knjige,
webinari, aplikacije, igre, događanja i
društvene mreže

Autentičnost aktivira publiku i stvara  
angažman kroz otkrivanje i
zajedničko stvaranje



Hvala...

dalibor.jakus@gmail.com

Sad slijede vaša pitanja?


